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H O gya n erheto el, hogy

egy marka csillaga magasra
emelkedjen es ott is maradjon
minel tovabb?

KREATIV
MUHELY



dolog kell hozza

KREATIV
MUHELY




E 1- A jo markanak
/ kuldetese van

JO dolog olyan markat epiteni, amely vizionalizal egy jOvOképet. Minden
marka alapveto célja, hogy pozitiv hatassal legyen a “fogyasztok”
életére. A nagy markak mindig képviselnek valamit. Valamit, ami a
fogyasztokat erdekli, valamit, amit az adott marka jobban atad, mint a
versenytarsak, valamit, ami kiallja az idok probajat, és konzisztens
marad.
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’ ’ Az emberek nem azt veszik meg, amit
csinalsz, azert veszik meg amiert
csinalod. Azokkal késs Uzletet, akik
hisznek abban, amiben te Is.”

Simon Sinek — The Golden Circle
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> Minden cég tudja mit csinal.
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HOW > LegtObben azt is tudjak hogyan.

WHAT

> Minden cég tudja mit csinal.
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. De csak nagyon kevés cég tudja,
nogy miért csinalja azt, amit.

> Legtoblen azt is tudjak hogyan.

HOW
WHAT

> Minden ceg tudja mit csinal.
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Mi a celod, miben hiszel?

Az Aranykor metodus ravi

cégek a to
Kifelé gonc

obseggel szemben nem kivulrd

olkodnak, cselekednek és kom

agit arra, hogy az igazan ihlete
befele, hanem belllrd

munikalnak, te

Kérdes, amit feltesznek maguknak az a W 7
hy:

nat az e

1, Inspirativ

sO
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A jo marka athatja
az egesz szervezetet

A szervezetet a cél moge kell allitani. Minden tagja a marka
potencialis nagykovete, de természetesen a stakeholdereknek
Kiemelt szerep jut. Ki kell nyilvanitani a szandéekot és a célt
mindenben, ami a markaval torténik. A pozitiv hatas elérése a
egfontosabb, a marka érteke ugyanis attol jon letre, ha az
emberek hisznek benne.

KREATIV
MUHELY



3- A Jo marka ertekes

A fogyasztok szemeben kialakult értékazonossag kozott az embereknek
szUkséguk van egy vilagos okra, hogy valamelyik termék vagy
szolgaltatas mellett donthessenek. A megkulonboztethetdseg, az
egyediség egyre fontosabba valik.

A Johnson&Johnson cégismertetlje azt irja: ,Ceqgunk neve es
veéajeqgyeink kepviselik a legnagyobb erteket az altalunk birtokolt javak
Kozott.”

A markaérték (brand equity) ugyanis pontosan ezt, az eszkozOok érteke
feletti, az emberek fejélben és sziveben képviselt részt jelenti.
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marka felismeresével egy sor in
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Marka = igeret/teljesitmeny

" A j6 marka hiteles

A megbizhatd markakhoz nagyobb valdszinUséggel tartozik magasabb
natdo marka inkabb jut a fogyaszto

ermékek, vagy szolgaltatasok adott
geretet fogalmaz meg. A fogyaszto a

(I T 4

aciot is aktival a tudatalattijaban, s

galtatas megfeleljen ennek a képnek.
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A jo marka felelos

Hosszu tavu versenyelonyre csak az a marka tehet szert, amely a
vasarloi huseéget ugy alakitja ki, hogy kdzben hozzajarul a tarsadalom és
a bioszféra egészének jobbitasahoz. Vagyis pozitiv “karmat” termel.
A vallalatoknak tobbet kell tennilk a kOz erdekében, mint eddig valaha.
A marka feleldssége (CSR) tehat kiterjed a vallalatra, az alkalmazottakra,
a partnerekre, a fogyasztokra és a “vilag" javara.
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O™ A j6 marka éimény

A fogyasztok tobbsége ablban a markaban bizik leginkabl, amely
érzelmi reakciot valt ki beldle az dnmagardl sugarzott képpel.

A marka a fogyaszto fejében [évo imazsok, benyomasok 0sszessege.
A legfontosabb kérdes tehat, hogy a fogyaszto mikent érez a marka
rant. A valdban sikeres mukodés kulcsa a konzisztens ugyfélelmény
biztositasanak képessége.
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A Jo markanak
tortenete van

Az igazi markakhoz érdekes és izgalmas torténetek kapcsolodnak, amit
aztan az emberek tovabbadnak egymasnak:

— Fred Smith dolgozatat,

kOzepesre ertekeltek.

amiben felvazolta a Federal Expresst, tanarai

— A Harry Pottert harom kiado is visszadobta, mig végre valaki fantaziat

latott benne.
Az ilyen és ehhez hason

markahoz valo érzelmi vi

O sztorik a marka-szemelyiseget alakitjak, ami a
szonyulasunkat erositi.
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Modszer, amivel dolgozunk:

DESIGN THINKING

Kreativ gondolkodas e€s Uzleti szemléelet egyben
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4. KIVALASZTUNK
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1. Beleéljuk magunkat a markaba, a megbizé terveibe, aktivitasaba / Helyzetelemzes

2. Meghatarozzuk a konkrét feladatot fokuszalva a végfelhasznalodi igényekre / Kiindulopont
3. Otleteliink, felvazoljuk a lehetéségeket, kdrvonalazzuk a folyamatot / Stratégia

4. A legjobb Otletet kivalasztjuk, kidolgozzuk / Koncepcio

5. A “készterméket” visszajelzésekre tamaszkodva fejlesztjik, véglegesitjik / Megvalositas

2. MEGHATAROZUNK

1. BELEELUNK

6. Publikussa tesszlik, menedzseljlik a végterméket / Megosztas
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» Beleéljik magunkat a markaba, a megbizo terveibe,
aktivitasaba

— szemeélyes megbeszélés(ek)

— dokumentumok, hatter- és kutatasi anyagok
— “Interjuk” relevans emberekkel, célcsoporttal
— kerddbives megkérdezés, felmérés, mintavétel

Helyzetelemzés (markaaudit)
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/ 2 « Meghatarozzuk a konkret feladatot fokuszalva
" a vegfelhasznaloi igenyekre

— elmozdulas iranya, vizio, jOvOkép

— kuldetés, cél

— szervezeten bellli iranyelvek, kommunikacio
— értekesség, hitelesség

— markaélmény

Kiindulépont (markatéerkép, markaesszencia)
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3. Otleteliink, felvazoljuk a lehetéségeket, kérvonalazzuk
a folyamatot

— versenytarsak

— célcsoport

— markauzenet

— lehetséges kommunikacios eszk0zok, csatornak

— cselekveési terv

Stratégia (marketing- €és markastratéegia)
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4. A legjobb Otletet kivalasztjuk, kidolgozzuk

— arculati fejlesztés (vizualis, verbalis)
— tartalom, markasztori

— kreativ koncepcio

— kommunikacios kampanyterv

— marka érintkezeési pontok

Koncepcio (markakommunikacio)
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5. A “kesztermeket” visszajelzesekre tamaszkodva
fejlesztjuk, veglegesitjuk

— markaarculat / brand book / arculati konyv
— Integralt kommunikacios kampany (image, esemeny)
— médiaterv, vasarlas

|

Megvalositas (kreativ- és kommunikacios anyagok)
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6. Publikussa tessziik, menedzseljuk a vegtermeket

— markaarculat bevezetése, mukodtetése, fejlesztése

— relevans kommunikacios eszko0zOk, anyagok publikalasa
— kommunikacids kampany inditasa, menedzselése

— megosztas a célcsoporttal

Megosztas (marka- es kampany menedzsment)
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WE LIVE BRANDS

Esettanulmanyok

Lepjen velunk kapcsolatba!

KREATIV
MUHELY


https://kreativmuhely.hu/esettanulmanyok/
https://kreativmuhely.hu/kapcsolat/

