Markaépités esettanulmany

Kolping Hotel
Spa & Family Resort

KREATIV

MUHELY



MARKA-ARCULAT
KOMMUNIKACIO



Helyzetelemzes

2014-ben a Kolping Hotel Spa & Family Resort — Arculattervezd tendert irt Kki.

“18 eves csaladbarat szalloda keresi azt az arculattervezd ceget,
aki ert a gyerekek nyelven és a felnOtteknek is el tudja mondani az arculati eszkozok
széles tarhazaval, hogy itt bizony eqy kulonleges hotel lett nagykoru.”
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Van egy logd 508N

* ok Kk k

HANAMI

van egy vadonatuj wellness- és egészsegkodzpont
BEAUTY & SPA

és van egy vizilo Bobdorszagban.
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Van tovabba 3 célcsoport, tobb orszagbadl, tobb kulturabol

1. csaladok (kicsi gyerekkel és nagyokkal, egy babaval, vagy 5 gyerekkel, esetleg velUk
utazo nagymamaval, szomszeddal, unokatesoval)

2. gyogy- és wellness vendégek (lustalkodos, relaxalds vagy kifejezetten gyogyulasi cellal
érkez0s kategoriaban jellemzben Németorszagbol. Raérds felndttek, vagy rohanosabb
anyukak/apukak, akik 2 jaték kozott szeretnének feltoltddni

3. konferencia utazok (akik komoly munka utan komolytalanul eresztik ki a gbzt, esetleg a
csaladot is magukkal hozzak és a végen mindenki |0l jar)

Es van 365 nap az évben, amikor naponta 450 agy vendégre var, olyanra:

— aki nap kdzben pont ugy pihen, ahogy szeretne
— aki éjszaka szépet akar almodni
— aki majd messzire viszi a szalloda johirét és alig varja, hogy visszatérjen

Az lUzenet 3 pillerre épul:

1. Pihenés: elszakadas a napi kotelezettségektdl, dnmagunkra figyelés

2. Kaland: U] élmények megtapasztalasa, alkotd, hasznos éimény, folyamatos fejlodés

3. Osszetartozas: egyitt toltott idd, kdzds élmények a csaladon belll, és a szallodaban
egy idoben pihend generaciok talalkozasa
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— Hisznek abban, hogy a |6 csalad potolhatatlan érték a j6 élethez.
— Vendégeikkel partneri viszony kialakitasa revéen, odafordulassal, torodéssel, figyelemmel
bannak.

— Nem szallodalanc, egyedi megoldasokat valositanak meg és onalldan jarjak az utjukat,
sok esetben uttoroként.
(A Familotel “szallodalanc” egyetlen magyar tagjaként bluszkék arra, hogy nemzetkozi
meércével is ellendrzik rendszeresen mindazt, amit a csaladoknak nyujtanak.)

— Nagy hangsulyt fektetnek a kornyezet és a természet vedelmeére, az ertékek
megovasara €s a pazarlo energiafogyasztas megszintetésere.
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A tender meghirdetését kovetden kertlink egy “bejarasi lehetdséget” a Kolping Hotelben,
ami egyebkeént Alsdpahokon, nem messze Héviztdl talalhatd egy 10 hektaros tertleten.

Mar az elsd benyomasunk az volt, hogy ez nem egy szokvanyos negycsillagos szalloda,
hanem valami egészen mas. Példaul nem egy épulet, hanem tobb, eltérd épuletegység
alkotta a terlletet, amelyek egymassal fOld alatti folyosOkkal is 0sszekOtésben voltak, hogy
szakado esdben, gyerekkocsival se kellien bdrig azni, ha at akarunk menni egy masik
reszébe a komplexumnak. De ez csak egy dolog a sok mas kdzott, ami kUlonlegessé tette
a helyet.

Az ottani marketing vezetdvel tobb oOrat beszélgettunk és szépen kezdett kdrvonalazodni
szamunkra a ténylegesen elottunk alld feladat. Nyilvan ekkor még nem tudtuk, hogy mi
fogjuk megnyerni a megbizast, azt f0leg nem, hogy ezt egy tobb éves intenziv
egyuttmukodés fogja kovetni.
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Kiindulépont

— Van egy logo, amihez ragaszkodnak. SzUkseguk lenne mellé szinekre, formakra,
hangulatra. Minderre ugy, hogy bekésen megférjen mellette egy vadonatuj wellness
kOzpont kuldnleges cseresznyeviraga €s a bohokas vizild is.

— A célcsoportuk egy része folyamatosan megujul, Oket meg kell talalni (pl. elsd
gyerekesek, Uj kulfoldi piacok).

— Szeretnék megtalalni az "arcukat”, amivel vendégeik felé fordulhatnak, amit megeért kicsi
és nagy, belfoldi és tavoli vidékrdl érkezd utazo is.

— Kulonleges epitészeti nyelven "beszél" a 10 hektaron eltertld szalloda. Az 0sszekdtd
"tolmacsot" keresik, hogy az arculat és az épitészet 0sszhangba hozasaval
nyomatékosabb legyen az Uzenet.

— Olyan egységes arculati elemekre van szukséguk, hogy egy pillantas alatt, messzirdl
latsszon: a jatékos kulsd komoly belsdt takar.
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A feladatok teteles felsorolasa:

l. logo megjelenitésére javaslatok, kiegészitd szinek, hangulati elemek, javaslat offline és
online arculati hangsulyokra, szinek es formak egysége, a szallodai és Hanami logo
egyuttes és kulonalldo megjelenitése

|. szallodai informacios anyagok tervezése (altalanos szallodai prospektus és arlista,
Hanami Beauty & Spa prospektus, kezelések leirasa és arai, konferencia prospektus)

. Offline anyagok sablonjai (image és direkt hirdetések, méret mutaciokban, szordlap
forma kialakitasa, plakat sablon, stb.)

IV. Social média anyagai (fejlecek, hatterek, feliratok, stb.)

V. Ugyviteli nyomtatvanyok tervezése (levélpapir, boriték, néviegykartya, ajanlati sablon,
visszaigazolas sablon, bonok, tdvozldlapok, stb.)

VI. 1 kavézo és 3 étterem anyagainak megtervezése (etlapok, itallapok, tanyéralatétek,
ajanlok, kiirasok, tablak stb.)

VIl. Reklamajandékok (termékcsaladok kialakitasa, welbshop termékek, stb.)

VIII. Munkaruhak tervezése

IX. Egyebek: jarmudekoracio, kiallitasi installacio, rendezvény kellekek tervezése: pop-up
installacio, pulpitus, teremfestés, stb.

X. A megtervezett anyagokbdl arculati kezikonyv 0sszeallitasa
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Strategia

Mar az arculat-tervezés soran elkezdtUk stratégiai szinten kezelni a markat, de teljes
terjedelmeben a kommunikacios feladatok kapcsan épitettuk fel.

(Megjegyzes: 2015-ben a Kolping 20 eves jubileumara keszullve nagyszabasu
kommunikacios aktivitasra kerult sor, amely mar a kialakitot arculatra epult)

Egy alapos es atfogo elemzést készitettlink a Kolping Hotel piaci kornyezetérdl, a
versenytarsakrol, a média hasznalatrol, a célkitizesekrdl és viziokral.

Felépitettuk a Kolpingot, mint: szolgaltatas, mint kuldetés, mint életérzés, mint Gzenet —
megfogalmaztuk a markaesszenciajat: “A csaladi pihenés €s megujulas szakértdje”.
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Egyértelmlen latszott, hogy évrdl évre nd a csaladbarat szolgaltatasokat nyujtod
tduldhelyek, wellness hotelek szama. Egyre nO az igény is, hiszen a gyerekekkel nehéz
hosszabb tavra utazni, illetve a f0 nyaralas mellett evente tObbszor is egyre inkabb utaznak
a csaladok. A kisgyerekes csaladok leterheltek, a munka mellett fontos, hogy meglegyen a
lehetbseg a feltoltddésre is, ezért veszik igénybe a professzionalis kikapcsolddast nyujto
csaladbarat hoteleket.

A wellness hotelek egyre magasabb szintll csaladbarat szolgaltatasokat nydjtanak, egyre
tobb a szallodan bellli kalandpark, ...stb.

A hotelek tObbsége azonban nem elsdsorban a csaladokhoz szdl, hanem egy szélesebb
nyaralokdzonseghez, ugyanakkor a szolgaltatasok kozott szinte mindenhol van csalad-
gyerek-baba-barat szolgaltatas, részleg, program, élmenyflrdd...stb.

A kulbnbség a méretekben és a szolgaltatasok szamaban, mindségében van. Egyre tobb
helyen alkalmaznak animatorokat is, akar tobb Orara is tehermentesitve a szUlOket.
A csaladbarat szolgaltatasok tobbnyire ingyenesek.

A Kolping Hotelben viszont felvallaltan a csaladoké a f0szerep, itt minden a csaladokrol-
csalddoknak szdl. EImény a gyerekeknek, élmény a sz{il6knek. Minden évszakban
biztositja a felhdtlen szorakozast, kikapcsolddast. “Csaladi haz” jellegu szallas, csaladi
programok, csalados szallovendégek. Termeszetkdzeli, zOld — a sokemeletes
szallodakomplexumokkal szemben meghitt, baratsagos, otthonos hangulatot araszt.
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Stratégiankban a Kolping “élményigéret” alatt azt az elmeényt/ertéket fogalmaztuk
meg a vendeg szemszdgebol, amelyet a Kolping hitelesen igérni és
professzionalisan nyujtani képes.

Ez az éiményigéret a Kolping pozicionalasaban egy olyan “holisztikus” csaladi szemlélet,
amelyben a tdbbgeneracios csaladtagok kdzdsen és egyénileg is megtalaljak testi/leki
felfrissiléstket.

Az élményigéret hatarozza meg ugyanis, hogy milyen kategoriaban versenyez a szalloda.
Nem eleg csak jonak lenni. Valamilyen értelemben egyedinek és kulonlegesnek kell lenni az
adott hatokorben és élménykategoriaban elérhetd alternativakhoz képest.

A Kolping tehat, mint szakérto jelenik meg a kommunikacioban, kuldetése a csaladok felé
szOl.

Miért lesz ez a célcsoport szamara erdekes”?

Az adott célcsoport a sajat életukhdz és az elérhetd alternativakhoz képest az elvarasaikat
meghaladd Kolping-érzest kapja.

Az élmeényigeérethez szikség van olyan szimbolikus erdvel bird tulajdonsagokra,
jelenségekre, ideara melyekre az élmény épul.

A Kolpingnak misszios kuldetése van a csaladok boldog allapotanak segitésében.
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Koncepcio

Az arculati koncepciot a “responsive design” elvét kovetve alakitottuk ki, ahol a mindenkori
tartalom egy rugalmas rendszerbe illeszthetd. Ezaltal egy mindig élo, dinamikus marka-
arculat jon létre, amely kerUli a merev seémakat és sablonos megoldasokat.

Mindharom logdhoz, egységhez (Kolping, Hanami, Boboorszag) rendeltlink egy szint, amely
eddig is jellemezte a megjelenésiket:

—  Kolping (kék — levegd, viz, tisztasag)
— Bobdorszag (z0ld — természet, energiatudatossag, szabadsag)
— Hanami (cseresznyefa viragszin — nyugalom, harmonia, szemlélédés)

Mindharom logd kapott egy befoglald kor format, amely egyrészt az “egesz-seg”-re utal,
masreszt mint szines “buborékok” a levegdssegre, kdnnyedsegre, jatékossagra,
harmadrészt pedig egy organikus rendszert alkotnak.
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Tehat egy olyan arculati rendszert dolgoztunk ki, amely, — mint emlitettik — rugalmas,
végtelen jaték és lehet0ség van benne, ugyanakkor megjelenése egy négycsillagos hotel
mindsegi elvarasait is kommunikalja a célcsoportok felé. (Ez a rendszer egy alternativ
megoldasban egy fa elemmel is kiegészult, amely “Osszefoglalja” a harom logot, mint
szimbolikus falombozatot, gyumolcsot/termést.

A logdk inverz hasznalata (kiadvanyokon, kommunikacios anyagokon) ujabb, tovabbi
lehetbség egy dinamikus “nem elfaradd” arculat mukodtetéseére.

Az egységes arculat elemként meghataroztuk a betltipust, amelynek kovetkezetes
alkalmazasa szintén elengedhetetlenll fontos és azokat az offline, online alapelemeket,
amelyekbdl egyértelmden rajzolddik ki az arculat rendszere, mikddese.

<oncepcionkban a levegdsségre, jatekos eleganciara torekedtunk, bar nagy volt a kisértés,
nogy Minél tobb képanyagot “bezsufoljunk” ebbdl a mérhetetlen gazdag vilagbdl — de a
Kevesebb tobb elvét kdvetve teremtettlink hangulatot, fogalmaztunk meg uzenetet.
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A jubileumi kommunikacio kapcsan négy kreativ tervet készitettink, amelyek a
markaesszencianak (USP) megfeleltetve mutatjak be a Kolping Hotelt, a Kolping-érzést, azt a
Kolping vilagot, amely a gyerekes csaladok pihenését, j0létét szolgalja.

Ezekben a koncepcidkban a csalad mind vizualis, mind verbalis megfogalmazasban
eloterben van, a kreativok erre épitenek, ezt hangsulyozzak.

Kovetkezetes €s hosszu tavu kommunikacioval a Kolping nagyon erdsen kisajatithatja
maganak azt az egyediséget, amely az un. “csaladbarat” szallodakrol levalva
kifejezetten a csaladokra koncentral és Oket helyezi elbtérbe s mint “szakértd” jelenik
meg.

A vazolt koncepciok ereje éppen abban mutatkozott meg, hogy hatarozott allast foglal a
“csaladossag” mellett, amely amugy is megfelel a Kolping eredeti célkitlzésének, a 20 éves
munkajanak és elkdtelezettsegéenek.

A Kolping tehat az a hely, ahol minden a csaladrol szal.
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Megvalositas

Egyik art directorunkat “menet kdzben” csaladjaval egyUtt befizettUk egy Kolping
hétvegére, hogy személyes tapasztalatokat gyujtson, amely megjelenik majd az arculat és
kommunikacio tervezése soran. Kialakitottuk azt a team-et, amely megterveztei a marka
vizualis és verbalis elemeit, felépitette az arculatot (arculati konyv) és a kommunikacios
kampanyt.

A készitett négy koncepciotervet tesztelttuk, kivalasztottuk azt az iranyt, amely hosszu tavra
meghatarozza a hotel arculati- és kommunikacios jelenlétét.

Mindez egy nagyon intenziv munkafolyamat eredmeényeként haladt a teljes megvaldsulas
iranyaba a kreativ igazgatonk fellgyelete alatt és szamos konzultacion keresztil.
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Megosztas

2014 ota folyamatosan — napi szinten — dolgozunk a Kolping Hotelnek. Az arculat-
tervezésen és a jubileumi kampanyon tul rengeteg aktivitashoz, promociohoz tervezink
kommunikacios anyagokat.

A tervezett megjelenésekbdl bar nem minden valosult meg és voltak mas kdzremukodok is
(ol. weboldal fejlesztés és rendezvényszervezés), de igy is Magyarorszag egyik —
kommunikacios ertelemben — legaktivabb szallodajardl beszéllnk.

Offline:

Sajtohirdetések
- image, 20 éves jubileum
- behuzasok: jubileumi bellap
\V
- szponzoracio (20 éves jubileum, szakértdi imazs erdsitése)
- jelenlét reggeli (tematikus) beszelgetds misorokban
Radio:
- spot és/vagy szponzoracio: 20 éves jubileum, image kommunikacio — szlogen, es/
vagy gyerekszaj
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- idOzitésnél/koltsegoptimalizalasnal a szezonalis kilonbségeket figyelembe vennill

Online kommunikacios eszkdzok:
1. Honlap:
— 20 éves jubileumi arculat
— banner kampany
— Blog (kulcsszavakra optimalizalt tartalom)
2. Google adwords
3. Social media:
- FB
—  Google+
— You tube
4. E-mail marketing, Hirlevél

DM:
— Jubileumi ujsag bellappal es kisérolevéllel (oktdber, torzsvedegeknek kikuldve)
— eDM torzsvendegeknek, 2 heti rendszeresseggel

PR:
Sajtokommunikacio
— 20 éve KOLPING — jubileumi Ujsag szerkesztosegeknek

— PR megjelenések: aktualitasok / egész évben: Bobo hazassag, jubileumi
rendezvények,

— 4 nagyobb ajandéek/fejlesztés gyerekeknek (4 projekt negyedévre elosztva pl,
Kisvasut, stb.)
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— Pahok Post folyamatos program-kommunikacio (online/offline)

— (Csaladi akadémia / 52 hét 52 ismert ember

- Isten hozott” babacsomag / babazaszld program
Hirnévmenedzsment

— karos hirek fellgyelete:

—  Sajtokdzlemeények megjelenések koordinalasa: iras, tervek és publikacio

—  Portfdlid Osszeallitasa és kezelése
Event

—  Sajtotaekoztatd: jubileumi év bejelentése / november — olyan méedia képviselOket és

személyeket meghivni, akik a csalad és kisgyerekes vonatkozasban érintettek

= ggls)ing—akadémia: 12 honap 12 elbado (Pal Ferenc, Bagdi EmOke, Boldizsar Ildiko,

CSR

— A Kolping Hotel 2015-ben is a Koraszulottmentd es Gyermekintenziv Alapitvany
céljiai mellett all ki.

— Alsopahoki “helyi aktivitasok”
Szallodan bellli kommunikacio (szallovendegeknek)
— Jubileumi Ujsag
- POS anyagok
—  Roll-upok
—  Shop: ajandéktargyak
— kreativ csomagok (spec. Kolping tarsasjaték)
— Kolping uzendfal, véleménydoboz

...€s a tortenet folytatodik
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Logo rendszer / arculati szinek

HANAMI

BEAUTY & SPA

HANAMI

BEAUTY & SPA

ARCULATI KEZIKONYV
VIZUALIS ALAPELEMEK

Az emblémaR valtozatai

l. b

EMBLEMA RENDSZER - 6

Egyszines, illetve Rétszines nyomtatas esetén az embléma rendszer Riemelt elemeit sajat image dikRekt (Pantone) szintRkRel lehet
alkRalmazni, ahol a masik Rét elem az image szin tonusaként (70% és 50%) jelenik meg. Ezaltal pl. egy szolgaltatasi-, vagy artajéRoztatd
Riadvany megjelenése “egyszinességével” jobban illeszkRedikr a RiadvanyoR rendszerébe és ugyanakRor RoltséghatéRony megoldast
eredményez.

HANAMI

BEAUTY & SPA

KOLPING HOTEL

SPA & FAMILY RESORT
* Kk %k &

KOLPING BOBO HANAMI SZURKE

100%

70%

50%

PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE
2925 C 368 C 674 C 430 C




Arculati konyv oldalak

ARCULATI KEZIKONYV
KOMMUNIKACIOS ARCULAT

ARCULATI KEZIKONYV
EGYEB ARCULATI MEGJELENESEK

. ARCULATI KEZIKONYV
IRODAI, UGYVITELI NYOMTATVANYOK

Id6szaRi hirdetés

Il r

NévjegyRartyak Ures tanyér teli pocak

N

90x50 mm-es névjegyRartyak
a - névvel ellatott

b - céges
6 mm
l < 46 mm Ll 36 mm N
6 mm
A IKUTAI DORA ®
marketing vezetd L4
marhe:mg manager .
21 mm & ° .
A BoboOrszdg
Kolping Hotel**** Spa & Family Resort .
8394 AlsdpahoR, Fé u. 120, °
Tel: (+36) 83 344-143, 5244-es melleR
Mobil: (+36) 20 4000-633
Fax: (+36) 83 344-142
Rutai.dora@Rrolping.hotelhu
Radius 4.2 mm
a
HU
IKCOM/KOLPINGHOTEL
LPINGHOTEL
[ ]
]
[ J
& °
BoboOrszdg
[ ]
KKolping Hotel**** Spa & Family Resort °
8394 AlsopahoR, F6 u. 120.
Tel: (+36) 83 344-143
Fax: (+36) 83 344-142
sales@Rolping.hotel.hu
b

KOLPINGHOTEL HU
FACEBOO

A/IKOLPING
YOUTUBE / HOTEL

Név - Sansation Light 12p
Titulus - Sansation Light 7/8.4p

Hotel neve - Sansation Bold 7p
Cég adatok - Sansation Light 7/8.4p

Sansation Light 8p

IKEDVES SZULOKI

IK6z0s vacsorara varjuR

a mar onalloan étkezni tudo
gyereReRet!

Valasszanak egyutt a vacsora Rinalatabdl, majd
uljon le R6zénk a gyermeR a cstiszda melletti
gyereR torzsasztalhoz! (Tudjak, amelyiknél labas
alakuak a széReR is!) Egyutt biztosan vidaman
telik majd a vacsora.

ARIi ugyesen mind
megeszi, amit a
tanyérjara szedett,
annak egy Boboé-pecsét
a jutalma! ARineR
minden este Ures lesz
a tanyérja, az végul
nem tavozik Ures
Rézzel!

Az a RisgyermeR, akRinek annyi
pecsétje van, ahany éjszakRat
nalunk aludt, meglepetés
ajandéRot Rap téltnR. Nincs
mas dolguR, mint ezt a Ris
lepecsételt lapot felmutatni

az 6vo néniknek az oviban

a tavozas napjan.

Gylijtsd 6ssze Bobo labnyomait,
és vedd at az ajandéRodat!
Szeretettel varnak a vacsoranal

az 6vo nénik!
[/
b’o Kedd

Hetfo .‘.

e
{ |
Szerda .‘.' "o

(\ I} CsutortoRr
Q. Penteh. "
Vasarnap g ¢ ' Szombat

Figyelem! IKérjuk a sziil6ket, hogy
+ gondosRodjanak innivaloroél

a gyermeReRneR.
* netévesszék szem eldl

a gyermeRuRet, a programnak

Szeretettel varjakR

a gyereReRet

a vacsoranal

17:30 és 18:30 Rozott:
az Ovo nénik
Bobdorszagbdl

KKicsi még? Vagy csak batortalan?
Nyugodtan jelentkRezzen a felszolgaléknal
az a RisgyermeR is, aki a csaladdal evett
ugyesen! A pecsét neRi is jar!

é,“ www.boboorszag.hu

SoR-sok munRaerd és energia Rellett ahhoz,
hogy a hozzavaldRat el6allitsaR, feldolgozzak,
raRtarozzaR, szallitsak, majd végul finom
fogasokRa varazsoljak. CsokRRentsuk egyutt
az élelmiszerhulladékR mennyiségét!

. )

a 151
]

NEM  ELKERULHETO =
ELKERULHETO PAZARLAS

nem része a gyerekeR felligyelete.

IKedves Vendégunk! A KKolping Hotel munRatarsai felelés
fogyasztéi magatartassal lépnekR fel az ételpazarlas ellen.
A vendégeRRel R6zo6sen megvalositott program célja, hogy
az élelmiszerhulladéR novelése helyett a jotéRony célra
forditott élelmezési tamogatas 6sszege legyen nagyobb.
VelunR tart?

NEV

TARTOZIKODAS

A szUl6R étRezési szoRasai
alaRitjak Ri a gyermeR
szoRasait. Az On tanyérjan

-~ éppen mi van?
Toglllar =2
Egy Rulénleges étel, . .
agn)?t sosemgevett még? A bufépultitt marad,
KKéstolashoz elég egy falat. @ vacsora nem fogy ell
izlik? Maris lehet szedni. ~ Egyszerre csak annyi

Reruljon a tanyérra,
ami biztosan joél esik.

Ol assal
datos fogyasztol m_agatar(as
lej egy fore jutd élelmsz_erhulla-
dék legalabb a felére csokRent-
het6 lenne.

Forras: www.maradeknelkul.hu
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UGYE
AZ OVIBOL
MEG KONNYU
PARNAP
SZABADSAGOT
IKIVENNI?

Kicsik vaRaciodja:
2015.05.31-06.11.

Szabadsag a gyerekRekneR,
szabadid6 a szUl6kneR

|d6jarastol fuggetlen csaladi-,

és gyereRprogramoR

Csaladi éiményfurdo, vizes jatszotér,
soszoba

SzakRépzett gyermeRfeligyelet
Boboorszagban

Hanami Beauty & Spa: bio Rozmetika,
RUlénleges testkezel® és masszazs
ritualéR, gyogyviz

Bababarat szobak

és csaladi laRosztalyok

5 év alatti gyermekeknek
most ingyenes!

Min. 4 éj: Vas-csUt. éjszakRara
Min. 5 éj: A hét barmely napjara

Még tébb program

05.31-06.06. - Kdzéppontban

a gerincproblémaR. Hatfajosok figyelem!
05.31-06.05. - Tatika: zenéld pockoR,
zizegd tojasoR, breRego fabekRak

El6 muzsikal

06.07-06.12. - Mend mano torna: zenés
foglalkRozasok 6 honapostol 6 éves Rorig
06.07-06.11. - Nyujtsd a mancsod!
Fejleszto es szorakoztatd program
specidlisan Répzett Rutyak részveételével
(10.000 Ft/gyermek, min. 20 f6 esetén)

HANAMI
seauTy 8 3P L**** SPA & FAMI
U.120. (+36) 83

Rolping.hotelhu facebooR.com/Rolpinghotel

T

olping.hotel.hu

youtube.com/Rolpinghotel

60



Arculati konyv oldalak és promocios plakat

% " A CSALADOK MOST MEGMONDJAK! 3/%’%:

Igy utazunk mi...
I babaval, ® Ha én lennék
( o Legyen viz, a szallodaigazgato,
A j6 szélloda legyen szép, legyen tér,
szerintlnk olyan... és legyen még... y
/,

Mondja el a véleményet!

e A Rérdoiv Ritdltése csupan par perc .
e Kotelezettségmentes .
© Az adatoRat titkosan RezeljuR © Y

ARCULATI KEZIKONYV
EGYEB ARCULATI MEGJELENESEK

KKutatas Rartya

VI. q

Mondja el a véleményét,

és nyerjen csaladi pihenést!
KKeressuR azoRat, aRik tudjak, hogy milyen
ajo csaladi nyaralas. ARIR szeretnek utazni,

és szivesen alaRitanak RedviRk szerint
a Rivalasztott uti cél szolgaltatasait §>

www.gyerekbarat.hu

© A Reérdoéiv Ritdltése csupan par perc
o [KOtelezettségmentes
© Az adatoRat titkosan RezeljuR

Kitéltési hataridé: 2017. majus 7.

10db

meglepetés
csomag

Bobodorszagbol

Nyerje meg az alabbi
nyeremények egyiRét!

5db
100.000 Ft-os
csaladi pihenés
utalvany

az Ev Szallodaja 2016 dijas
Kolping Hotel felajanlasabol

m

ARCULATI KEZIKONYV
EGYEB ARCULATI MEGJELENESEK

Asztali alatét, Ritlizé, henger

VI. U

ToreRi Sandor
RN

n7

' Maradjunk még!
Megéri.

-20% 4 éj Eld at! .

-

PING HOTEL

SPA & FAMILY RESORT
* % Kk k

|

/
\_-15% 3 éjFedezd fell

.

[ o
(_-10% _ 2 &j Probald Ril

If\r’e'léiny mar
. 2 éjszakatdl,
akRar 20%-ig

2019.
'01.06-03.14

=




Kiadvany oldalak

OSSZETARTOZAS

Valuable moments

TOGETHERNESS
MITEINANDER
bGbiTb BMECTE

N e l

i

\

) e

ErtéRes pillanatoR

Wertvolle Momente

i
!
|

d
)

LleHHble MOMeHTbI

EGESZSEG ES SZEPSEG

HEALTH AND BEAUTY
GESUNDHEIT UND SCHONHEIT
3J0OPOBbLE N KPACOTA

A parkRunRk legszebb (cseresznye) viraga: Hanami Beauty & Spa

The most beautiful (cherry) flower of our park: Hanami Beauty & Spa
Die schénste (Kirsch)bllte unseres Parks: Hanami Beauty & Spa

CaMbIt KpacMBLIN LIBETOK (YepellHn) Hawero napka: Hanami Beauty & Spa

KENYELEM ES DESIGN

COMFORT AND DESIGN
KOMFORT UND DESIGN
VNOGCTBO U AM3ANH

Kulonleges belsepitészet

Special interior Einzigartige InnenarchiteRtur VHUKanNbHas apxutektypa nHTepbepa




Kiadvany oldalak

CSAK FELNOTTEKNEK TRADICIONALIS GYOCGYASZAT

ONLY FOR ADULTS ‘ NUR FUR ERWACHSENE | TOJTbKO 151 B3POC/IbIX TRADITIONAL THERAPY ‘ TRADITIONELLE KUR ‘ TPAONUNOHHAS MELANLUNHA

Romantikus furdd - 1007% nyugalom Heévizi furdd- és ivoRUrakR

Romantic bath - 100% calmness | Romantischer Pool — 100 % Ruhe | PomaHTuueckast 6aHst - 100% CroKOMCTBMS [Bath therapy and drinRing cures of Héviz | Heévizer Bade- und TrinkRure ‘ KynaHue 1 KypcC NTLeBOro fleyeHunsl Ha o3epe XeBu3



Kiadvany oldalak, eligazitd tabla

Kolping Hotel «+++ Spa & Family Resort

AHOL KEREK A VILAG

HANAMI

BEAUTY & $PA

HANAMI

BEAUTY & SPA

Lorem ipsum
dositamet

consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip e\ ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in
vulputate velit esse molestie conseqguat, vel
illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero
eros et accumsan et iusto odio dignissim qui
blandit praesent luptatum zzril delenit augue
duis dolore te feugait nulla facilisi. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud e\erci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip e\ ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugia.

Al

Lorem ipsum
dositamet

consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud e\erci
tation ullamcorper suscipit lobortis nis| ut
aliquip e\ ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendreritin
vulputate velit esse molestie consequat, vel
illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero
eros et accumsan et iusto odio dignissim qui
blandit praesent luptatum zzril delenit augue
duis dolore te feugait nulla facilisi. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud e\xerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip e\ ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla
facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio
dignissim qui blandit praesent luptatu.

Lorem ipsum
dositamet

consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud e\erci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip e\ ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in
vulputate velit esse molestie conseqguat, vel
illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero
eros et accumsan et iusto odio dignissim qui
blandit praesent luptatum zzril delenit augue
duis dolore te feugait nulla facilisi. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud e\erci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip e\ ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla

facilisis at vero eros et accumsan




Promocios hirdetések

3+]

CSALADOKNAK
SZERETETTEL

» Szabadsag a gyereReRneR, szabadidé a szUl6RnekR
* Program All Inclusive:
csaladi- és gyermeRprogramoR minden nap
+ Bababarat szobak és csaladi larosztalyoRk
+100.000 m? RiRapcsolodas, szabadtéri
jatéRlehetdség
» GyereRbarat gasztronomia
» Babalszas hetente tébbszor RorcsoportonkRént
- Tobbtermes jatéRbirodalom, jatszoterekR
» Csaladi élményflrdo, vizes jatszotér, sészoba
+ FelnétteRnek csendes wellness, szaunapark

» Wellness és gyogyitd RezeléseR, bio Rozmetika

Valasszon ajandékr
programoR Rozul!

+ 0501-06. Boribaba-torna és Részségfejleszté tabor

» 05.07-12. GyereRusz6 tabor, 2—7 évesekRneR

» O514-19. Szinjaték Rucko Horvath Lili mavesznével

» 05.21-26. Tesz-Vesz MuzsiRa hét sok hangszerrel

+ 05.28-06.02. Men® Mano Torna, mar 6 honapos Rortol

A programheteR részleteirél tajeRozodjon weboldalunkon

IKOLPING HOTEL****
SPA & FAMILY RESORT

8394 AlsopahoR, F6 u. 120.
(+36) 83 344143
sales@~Rolping.hotel.hu

RészleteR, online arkalRulacié és foglalas:

facebook.com/Rolpinghotel
youtube.com/Rolpinghotel

)

KOLPING HOTEL
* kK ok

HANAMI

BEAUTY & SPA

Hallota mar?

Szabadid6s programoR Rategoéria elsé helyezettje — Family Cup Dij 2016.
Leginnovativabb vidéRi szalloda - Gastro Design Rul6ndij 2016.

BooRing.com Guest Award 2016. — TOP 10 hotel, elismerés a vendégélményeR alapjan
Traveller's Choice 2017 dij csaladbarat hotel Rategéridban

NYARALAS

CSALADOKNAK
SZERETETTEL

4

+ Szabadsag a gyereRekneR, szabadidd a szulbkneR

- Program All Inclusive: tébb helyszinen, naponta
legalabb 21 csaladi és gyerekRprogram

- Bababarat szobak és csaladi larosztalyoR

+100.000 m? Ralandra hivogaté park

+ GyereRbarat gasztrondomia

- Stoller ARadémia® babaliszas hetente tobbszor

- Tobbtermes jatéRbirodalom, jatszotereR

- Csaladi élményflrdo, vizes jatszotér, soészoba

- Csendes wellness, szaunapark csak felndttekRnek

+ Wellness és gyogyitd RezeléseR, bio Rozmetika

Még egy érv az idépont valasztashoz:
- 7=6 aRkcio — érkRezési napok: 0820, 08.27.

IKOLPING HOTEL**** !S

SPA & FAMILY RESORT

KOLPING HOTEL

8394 AlsopahoR, F6 u. 120. ‘ TR

(+36) 83 344143
sales@~Rolping.hotel.hu

RészleteR, online arkRalRulacié és foglalas:

facebook.com/Rolpinghotel
youtube.com/Rolpinghotel

Hallota mar?

Miénk a szakma legnagyobb elismerése: Ev Szallodaja Dij 2016.
Szabadidds programoR Rategodria elsé helyezettje — Family Cup Dij 2016.
Leginnovativabb videRi szalloda — Gastro Design Ruléndij 2016.
Magyarorszag Legnépszer(ibb Csaladbarat Hotelje — TripAdvisor 2016.

A S Y
_saladoRnak
szeretettel

KOLPING HOTEL

SPA & FAMILY RESORT

* * k * &

A Balatonhoz és Hévizhez R6zel Bobéorszag néven lett ismert
a négy csillagos Kolping Hotel 10 hektaros éiményparkja.

Kilépés a moRuskReréRbol

A hotelben tudjaR jol, hogy egy igazi, csaladi jatéRhoz Ripihent fel-
noétteR is RelleneR. Itt minden munkatars azon munRalkodik, hogy
a (nagy)szulér vallardl a lehetd legtobb terhet levegyekR. A szobakban
és lakosztalyokRban szinte minden megtalalhato, ami a RisgyermekeR
napi ellatasahoz szUkséges. Ugye ROnnyebb a csomagolas, ha nem
Rell babaagyat, babakocsit, etetészéRet is bepakolni? A babaftrdet6
Rad, pelenkRazo nem extra, hanem a berendezes része. A csaladi lak-
osztalyban romantikus szul6i haloszobat, és szines-Ralandos, igazi
gyereRszobat alakitottak Ri. Ha az egyik csaladtag taplaléRallergia
miatt specialis etrendet igényel, nem szamit Ruldonleges Rérésnek,

hiszen felkészultekR a témaban.

Szabadsag a gyereRekRneR,
szabadidé a szul6kneR

A csaladbarat hotelben felRészUlt dvonénikR és animatorcsapat
jatéRRal és Uj elmeényeRRkel varjak a csaladokRat. Még a séta is izgal-
mas, hiszen utkozben az elmeény-folyosokon léggémbkosar-hintaR,
mUanyag motorosoRnakR mini benzinkut, és Ralandos fali jatéRok
szinesitik az utat. Amig a jo idé engedi 3 jatszoteér, erdei Ralandpark
Rotélpalyaval, maszo fallal és a pedalos goRart palya az energia
levezetd tertlet. Az orszag legnagyobb beltéri szallodai jatékbiro-
dalmaban a programoR sosem pihennek — id6jarastol fuggetlendl
gyereRjatér érdeRes programot talalni barmely Rorosztaly részérel
Bobodorszag allando foglalkRozasai hetente valtozé programoRRal is
RiegészUlnek. DramajatéRroR, interaktiv angolora, zenés-mondoRas
foglalRozasoR, természetblvar hét vagy Uszétanfolyam, csaR a téma
valtozik, a részvétel minden esetben dijtalan! A fedett csaladi él-
ményflrdében gyorsan repll az id6: babauszas, élménymedencéR,

csUszda, vizes jatszotér, soszoba...

Csend & Wellness

AHanamiBeauty & Spa részlegen minden adott ahhoz, hogy a szUul6R
Ricsit félretegyéhk a napi teendéRet, és Ujra felfedezzéR a Rettesben
toldtt idé szépséeget. Egy paros masszazs ritualé utan Risimulva
tolthetik egyutt az idét a gyereReiRRel. A felnétteRet egy gyereRzsi-
vaj-mentes wellness furdd is varja, specialis fény- és hangterapiaval,
termalvizes medencével, szaunaparkRal. A szalloda medical wellness
Rozpontja helybe hozza a Heévizi Gyogyto jotekony hatasat, de a to

maga is csupan egy hosszabb séta a szallodatol.

A folyamatos fejlesztéseRneR Roszonhetéen minden
visszatérés meglepetéseket tartogat. A hotel Rivul-beldl
megujult az elmult idészaR alatt. ARi ellatogat ide, nehe-
zen hiszi el, a 2017-es év lesz a 21. a hotel életében! Igazi
szerencseszam a Rartyaban... és a pihenésben is!

Tovabbi informacio:
KOLPING HOTEL**** SPA & FAMILY RESORT
(+36) 83 344 143 | www.Rolping.hotel.hu | sales@Rolping.hotel.hu

il ™




Kiadvanyok

DEAR PARENTS,

We invite children who can
already eat individually for a
joint dinnetr.

Choose together from the dinner selection, and
then the child can sit among us to the children’s

Warning! We would likRe to ask

the parents to

* take care of the drink of the children.
Reep an eye on your child as child’s
supervision is not included in the
programme

private table next to the slide. (You Rnow, the tab- Ch | Idren are inVi [Ed
le with drop chairs.) We will surely have a cheerful - .
dinner together, | or dinner between
food they have puton . 17:30 and 18:30
their plates will receive a 3y the hindergarten

Bobo stamp. Those who

have an empty plateeve- — ragchers from Boboland.

ry evening will not leave

J K

empty-handed.
Is he still small? Or is he just shy? Dear Guest! The staff of IKolping Hotel takes actions against
Small children who have eaten with their family food waste by responsible consumer behaviour. The aim of
cleverly can also make themselves Rnown to the the programme implemented jointly with the guests is to

waiters. They also deserve a stamp. increase the amount of food aid offered for charity instead
of increasing food waste. Will you join us?

IKids who have as many stamps
as the number of the nights they
have spent here will receive a gift
from us. They have nothing
to do but show this little
stamped sheet to the Rinder-
garten teacher in the Rindergar-
ten on the day of departure.

www.Rolping.hotel.hu/en




Promocios hirdetések

Csaladbarat hotel

Heviz és a Balaton szomszédsagaban

H & n

B Kicsik vaRacioja

KOLPING HOTEL

SPA & FAMILY RESORT

a bababarat Kolping Hotelben

-l&w_,

— 3 g2 1--*_-. -—_:—.m_
x Ly

e

- R

y 4
ev
alatt

- ingyen!

.":E"Fi'._-.- [ A csaladbarat Kolping Hotelben
most nem csak a hazimunRat

€s a programszervezes gondjat
vesszUR le a szUl6R vallardl,
hanem a RoltségeRkben is oszto-
zunR. Az 5 év alatti gyermeReR
szallasa, félpanzios ellatasa,

a csaladi és gyereRprogramokRRal
egyutt szallodank ajandéRa.

2019.03.03-29.

f“{'lrl H1_|_;,|,....,

KOLPING HOTEL . ; .. . ..
L 1 éjszaka 5 év alatt 1 éjszaka El6foglalasi
ajandéR! ingyen! ajandéR! Redvezmény!
06.02-16. RozoLt 06.02-16. Rozott 06.02-30. és 08.25-09.01. 06.14-09.01.
3 (Riveve PUNRGsA) (Rivéve PUnROsAd) (Riveve PUnR6sA) Foglalhato: 60 nappal
% HANAMI min. 5 éj min. 4 éj min. 7 é] érkezés eléttig
SEAUTYCE SFA 30% elbleg 30% elbleg 40% elbleg A foglalds modosithatd
50% el6leg

——]

1. 8.8. 8¢

IKolping Hotel Spa & Family Resort
8394 AlsépahoR, F6 u. 120. - Tel.: (+36) 83 344 143
sales(é)holplng hotel.hu * Rolping.hotel.hu/Repmas

- L Yy AR XTI T

A Redvezmeények egymassal nem 6sszevonhatoaR!

ARGA RANC IAI Az id6 el6érehaladtaval Redvez6bb
ajanlatot nem hirdetunk meg!




Promocios hirdetések

MindenRI tudja
mar, hol fog
nyaralni?

KOLPING HOTEL Ay

SPA & FAMILY RESORT A
* %k Xk X

/A csaladoR a
IKolpingban!

Ugye igaz, hogy ha
Anya boldog,
mindenki boldog?

:‘ Csa IédOhna h Ez tetszeni fog neRil!
1 szeretettel: *
IKolping Hotel

. . w”
W gy i

U :
l'-'l_‘lullw "u... LS =Y e sl

1%
|_i

.GH“J

3 akcios éjszaka a hosszU hetvége

utan, 6szi szunet el6tt: az ovisoké

és az anyuRaké a foszerep!

5 év alatti gyermekeknek ingyen!

(2 felndtt, 3 éj foglalasa esetén)

KKreativ foglalkRozasoR, jatszohazak ’

Csaladi élményfurde, vizes jatszotér

Bababarat lakosztalyoR - —
EVanap  #tenidolszépseg s Eva-na ») Hénido
egészsegprogramoRRal  (GyereR-

fellgyelet a programoR idejére . Elvezem a csendet!

I éves Ror felett) +  Most én RérdezeR! (valaszol a dietetikus és a lifecoach)
/ + N6 vagyoR! (segit a stilustanacsado és a profi sminkes)
v CsakRazertis! (sport Szentgyorgyi Romedval)
Jeee, én is rajta vagyoR! (csaladi fotdzas)

A Kolping Hotel egy tizheRtaros parkban fekRv6 csaladi élményRozpont e e e e

a Balaton szomszédsagaban. GyereR- és bababarat gasztrondmia, csa- , ' : dijmentes!
ladi laRosztalyoR, beltéri jatéRbirodalom, élmeényfurdd, csaladszeretd = 7
szemelyzet.. A szoraRoztato és fejlesztd programoR gondtalan egyutt- 5 = .

letre, RiRapcsoldodasra csabitanakR. A szaRRépzett gyereRfelugyeldR-
neR ROszoOnhetden a szulbRnek is juthat egy Ris Rettesben toltott idd.
ARar zsivajmentesen is. SOt UnokRa+nagyszuld parosoknaR is ajanljuR!

Nyerd meg
az #eénidot

az Eva-napral 10 000 Ft

Az Eva online jatéRaval akar Te

Nyaron napi 20-30 csaladi- és gyereRprogram!

SZABAD SZOBAK A NYARRA?
HANAMI

IKolping Hotel **** Spa & Family Resort .
Tel.: (+36) 83 344 143 | utazhatsz partnereddel a KKolping Valtsd be az Eva'naPOn
1 Hotelbe, és meglepheted 6t az Eva-

sales@Rolping.hotel.hu '- S50 nap programiaival. Jatssz mos: vagy még az idén!
WWW.KOLPING.HOTEL.HU/KEPMAS 5 J.-_. ] A Rupon értéke a Kolping Hotelben a foglalas végdsszegébdl a

helyszinen RerUl levonasra az eredeti Rupon atadasaval. Mas akcio-
val is 6sszevonhato, Részpeénzre nem valthato. Ervényes: 201812 31

2017 ~ S 'ii"r“"”‘%(’ \
Q (&) NI A e e
SSASS NS HOTELSTARS.EU

European . "
Hospitality Quality tripadvisor*




Az Ev Szallodaja

Kett6bdl kétszer a legjobb — Kolping Hotel az Ev Szallodaja!
2019. 03. 08.

A Kolping Hotel masodszor palyazott, és masodszor is nyert. Igy a rangos ,Ev szallodaja” dij
ismét Alsopahokra kerUlt, ez a bravur kétszer egymas utan meg egyetlen hotelnek sem sikeruilt!

A szallodas szakma hazai csucsrendezvényének adott otthont a Halaszbastya
szomszedsagaban a Hilton Budapest szalloda marcius 8-an. 21 szalloda mérettette meg
magat az ,Ev Szallodaja” cimért folyd versenyben. A dijat 5 kategdridban osztottak ki, a
csucsra vezetd ut komoly feltetelekhez kotott. Aki elindul versenyen, annak vallalnia kell, hogy
szakmai szemek nagyitoval nézik at az elmult iddszak szamait és teljesitményeét.

A |0 gazdasagi eredmények Onmagukban nem elegenddek a versenyben maradashoz. A
vendégvelemény portalokon megjelend értékelések es pontszamok ugyanugy beleszamitanak
az értékelésbe, mint a vallalat innovacios tevékenysége és tarsadalmi szerepvallalasa.
Vizsgaljak, hogy milyen humanpoltikikai megoldasokat alkalmaz a szalloda azért, hogy ebben a
korantsem konnyu iparagban a munkatarsak szamara vonzo korulményeket teremtsen. Nem
utolsd sorban pedig titkos teszteld is jart a szallodakban, aki vendég szemmel vizsgalta meg,
hogy a leirtak hogy mikoddnek a valdsagban....

...Az idei év is sok ujdonsagot tartogat az alsépahoki hotelben, ahol egy lelkes csapat
folyamatosan azon dolgozik, hogy a vendégek ugy induljanak haza: ,Ez még annal is jobb volt,

mint amit vartunk!”. Pedig elhihetik, az Ev Szallodaja iranyaban mar az alap elvarasok sem
alacsonyak.
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